VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Psychophonetics Foundation, s.r.o.

cL L.

Zakladné ustanovenia

1.

3.

cLIL.

Tato Cast vSeobecnych obchodnych podmienok upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti
Psychophonetics Foundation, s.r.0., Clementisova 20, Bernoldkovo ICO 50046756 (dalej
len ,,Poskytovatel”) a U¢astnika kurzu (dalej len ,Uéastnik"), ktoré sa vztahuju k zmluve o
poskytovani vyucby (dalej len ,,zmluva”), ktorej su neoddelitelnou sucastou.

Sucastou zmluvy su prihlaska na Studium a Platobny predpis. Tieto vSeobecné
obchodné podmienky a cennik sluzieb (dalej len ,,cennik®) sa nachadzaju na
internetovej adrese: htips://skolaempatie.sk (dalej len ,,webova stranka”), za kazdu
aktivitu osobitne

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu. Platnost zmluvy kon¢i uplynutim posledného dna
kurzu, na ktory sa Ucastnik prihlasil.

Uzavretie zmluvy

1.

5.

Zmluva medzi Poskytovatelom a U¢astnikom vznika vyplnenim prihlagky na $tudium
(dalej aj ako ,registracia“ v prislu§nom gramatickom tvare) U&astnikom a akceptéciou
tejto prihlasky Poskytovatelom. Prihlasku na $tudium je mozné vyplnit elektronicky na
internetovych strankach poskytovatela: https://skolaempatie.sk/obchod/

Vyplnenie a zaslanie prihlasky na Studium je navrhom na uzatvorenie zmluvy medzi
Poskytovatelom a Ugastnikom.

Akceptaciu prihlasky na studium zo strany Poskytovatela je mozné vykonat
prostrednictvom akceptacného e-mailu.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Uéastnikom vznika zaslanim prihlasky na $tadium zo
strany Ugastnika, uhradenim danej ceny a nasledne akceptaciou zo strany
Poskytovatela.

Kazdy ucastnik je povinny vyplnit prihlasku na Stadium pravdivo.

cL 1.

Predmet zmluvy

1.

Predmetom zmluvy je odplatné poskytnutie vzdelavacej alebo konzulta¢nej sluzby.
Poskytovatelom v jednotlivom Studijnom programe (dalej aj ,, kurzy a podujatia“).
Vzdelavacie sluzby Poskytovatela su rozdelené do nasledujucich kategorii:

a. Kategoria kratkodobé kurzy — prednasky, seminare, workshopy, podujatia

b. Kategdria dlhodobé kurzy-Zakladny ro¢nik v Psychofonetike, Profesionalny
tréning v Psychofonetike

Konzultaéné sluzby su rozdelené na:


https://skolaempatie.sk/

. Individualne konzultacie pre jednotlivcov

. konzultacie pre organizacie

Obdobie studia v kurzoch a podujatiach je podla tychto VOP zavislé od jednotlivych
programov. Dizka §tudia je popisand v kategérii kazym programom na webovych
strankach. To je zaroven aj dizka trvania zmluvy o vyuébe, pokial neddjde k prediZeniu
podla tychto VOP alebo na zéklade osobitnej dohody s Poskytovatelom. Poskytovatel a
Ugastnik sa mozu v prihlaske alebo zmluve o vyuébe dohodnut aj na inom trvani.

VSetky kurzy a podujatia sa konaju v priestoroch sidla Poskytovatela na adresach
Clementisova 20, Bernolakovo alebo Tolstého 3, KoSice alebo online prostrednictvom
komunika¢ného programu Zoom alebo iného programu podla vyberu Poskytovatela,
priom vyber iného programu musi byt U¢astnikovi oznameny najmenej 48 hodin pred
poskytnutim vyucby. Obe formy vyucby, teda prezen¢na a vyucba online vyucba, su
rovnocenné. Udastnik je o po&te vyuéovacich hodin a ¢ase ich konania (rozvrh) vdanom
kurze informovany vopred e-mailom. V pripade, ak nebudu terminy a ¢asy vyucovacich
hodin vopred stanovené, je Poskytovatel povinny informovat U¢astnikov a termine a ¢ase
vyucovacich hodin minimalne 48 hodin pred ich konanim. Uvedené sa tyka aj
skutoCnosti, ak méze Poskytovatel urcit do¢asnu zmenu rozvrhu.

Cena za kurz je udadvana vratane dane z pridanej hodnoty vratane vypoctu akym sa
vypocitava cena kurzu.

Predmetom plnenia zmluvy je aj dodavka Studijnych materidlov a pomdcok. V cene
kurzu podla cennika su zahrnuté aj ceny Studijnych materialov a pomécok. O
odporucanej osobitnej Studijnej literature bude uéastnik informovany priebezne aj
s dostupnymi zdrojmi.

Rozvrh a pripadné informacie o zmene rozvrhu zo strany Poskytovatela budu zasielané
na e-mailovi adresu U&astnika.

Zmena rozvrhu méze byt docasna alebo trvala. DoCasna zmena rozvrhu znamena zmena
dnia a Casu vyucovacej hodiny alebo hodin, ktora nie je trvald a nevyzaduje sa suhlas
Ugastnika s touto zmenou. Trvald zmena rozvrhu je zmena dfia a asu vyuéovacich
hodin, ktora je trvald a vyZaduje si suhlas U&astnika konania.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na do¢asnu zmenu rozvrhu v pripade, ak:
a. je konkrétny lektor praceneschopny,
b. nemébze Poskytovatel z prevadzkovych dévodov vyucovaciu hodinu poskytnut,
c. nastane mimoriadna situacia, nudzovy stav alebo okolnosti vy§Sej moci.

Poskytovatel je opravneny na trvald zmenu dna a ¢asu vyucovacich hodin len po
predchadzajlicej dohode s U¢astnikom.

10. Poskytovatel poskytuje vyucbu vlastnymi alebo externymi lektormi.



GLIV.

Storno podmienky

1.

cL V.

Poskytovatel aj Uastnik st opravneni od zmluvy o poskytovani vyuéby odstupit zo
zakonnych dovodov podla ustanoveni zakona &. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Pri odhlaseni sa menej ako 30 dni pred zagiatkom je U&astnik povinny uhradit storno
poplatok vo vyske 10 % z ceny prvého seminara bez zlavy.

Pri odhlaseni sa viac ako 30 dni pred zacCiatkom alebo ak sa kurz neméze uskutocnit z
organizac¢nych doévodov je Poskytovatel povinny vratit cely uhradeny poplatok.

Za neucast na vyucCbe Poskytovatel neposkytuje Ziadnu finan¢nu kompenzaciu.
Poskytovatel umoziiuje Ugastnikom dodatoé&ny pristup k zdznamom z kurzu. Zaznam je
dodasne spristupneny uzavretej skupine U&astnikov daného kurzu.

V pripade pred¢asného ukoné&enia kurzu z dévodov na strane Ugastnika, po posdpisani
zmluvy, nemdze byt uplatiiovany narok na vratenie ani zniZzenie poplatku.

Zru$enie, resp. odhlasenie sa z kurzu je Uéastnik povinny oznamit pisomne
prostrednictvom e-mailu na info@skolaempatie.sk.

Prihlasenim sa na kurz U&astnik zaroveri vyjadruje svoj stihlas so storno podmienkami.
Odstupenim od zmluvy o poskytovani vyucby sa tato zmluva zrusuje.

Poskytovatel aj Uastnik st opravneni si vzajomné pohladévky zapoéitat po splneni
podmienok uvedenych v 8 580 nasl. ObcCianskeho zakonnika. Na zaklade uvedeného, je
Ugastnik informovany, o povinnosti uhradit cenu za skutoéne poskytnuté plnenie.

Komunikacia

1.

Ugastnik a Poskytovatel budt komunikovat prostrednictvom e-mailu, telefénu (hovor) a
postou. Na komunikaciu pouzitim sociélnych sieti sa nebude prihliadat. Ugastnik je
povinny pouzivat kontaktné udaje zverejnené na internetovych strankach Poskytovatela,
ktorych zoznam CL. Il v bode 1.

Poskytovatel sa zavazuje pouzivat kontaktné udaje uvedené na prihlaske.

Ugastnik sthlasi, Ze faktury za sluzby budt doruéené e-mailom na adresu uvedent v
prihlaske.

Poskytovatel nezodpoveda za spravny a Uplny elektronicky prenos tejto spravy
elektronickej posty a ani za omesSkanie s jej doruc¢enim adresatovi.

Poskytovatel nezodpoveda za kontaminaciu e-mailovej spravy elektronickej posty
pocitadovymi virusmi.

Uégastnik sa zavazuje informovat Poskytovatela o akychkolvek zmendch tykajucich sa
kontaktnych Uudajov, najma zmenu kontaktného e-mailu a telefénneho ¢isla.



GL VI.

Ak zmluvna strana riadne a preukazatelne neoznami zmenu e-mailovej adresy povazuje
sa akakolvek komunikacia doru¢ena druhou zmluvnou stranou na pévodnu emailovu
adresu za riadne dorucend, a to do momentu riadneho a preukazatelného oznamenia
novej e-mailovej adresy.

Platobné podmienky

1.

GL VII.

Cenu zvoleného kurzu podta cennika je U¢astnik povinny uhradit nasledujtcimi
platobnymi spésobmi:

a. bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela (Bezhotovostnym
uhradenim ceny kurzu sa rozumie pripisanie celej ceny kurzu na ucet
Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo uréit Uastnikovi len vybrany
spbsob, resp. spdsoby, platby podla vlastného uvazenia.)

b. platba na fakturu so splatnostou
c. nasplatky

Cena kurzu musi byt uhradena najneskér do 3 pracovnych dni, ktoré predchadzaju
terminu zadatia kurzu alebo do datumu splatnosti uvedeného na fakture (predfakture).

Zmluvné strany sa moézu po vzajomnej dohode dohodnut na platbe kurzu spatne. Takyto
spdsobom musi byt dohodnuty a potvrdeny oboma zmluvnymi stranami pisomne e-
mailom. V pripade fakturacie spatne je ucastnik povinny uhradit cenu kurzu do 5 dni od
obdfzania faktury alebo do datumu splatnosti uvedeného na fakture.

Ceny kurzov zverejnené na webovej stranke su platné ako ceny kone¢né a su uvedené
vratane DPH.

V pripade omeskania uhrady ceny kurzu (splatky) je Poskytovatel opravneny uplathovat si
uroky z omesSkania vo vySke podla platnych predpisov.

V pripade, ak bude mat U&astnik niekolko zavazkov voé&i Poskytovatelovi, Poskytovatel je
opravneny zapocitat Ciasto¢né plnenie najprv naistinu a potom na prislusenstvo
pohladavky. V pripade viacerych zavazkov je poskytovatel opravneny zapoditat Ciastocné
plnenie najprv na najskor splatny zavazok. Uvedené plati, pokial Ugastnik neuréi, na aky
zavazok Ciasto¢né plnenie uhradza.

Prava a povinnosti Uéastnika

1.

2.

3.

Ugastnik je povinny uhradit cenu kurzu a odobrat objednant sluzbu. Ugastnik neméa
narok na vratenie uhradenej ceny kurzu alebo jej ¢asti v pripade, ak sa po uhradeni ceny
kurzu neodoberie sluzba, ak nie je v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach
uvedené inak.

Ak Ugastnik neodoberie objednant sluzbu, povaZuje sa tato sluzba za splnenu. Ugastnik
nema v pripade neodobrania objednanej vyu€by narok na vratenie uz uhradenej ceny
kurzu alebo jej Casti.

V pripade, ak Uéastnik vymeska viac ako 50% za sebou idtcich hodin v skupinovom
kurze zo zdravotnych dévodov, mbze si preniest 50% nevycerpanych hodin do dalSieho



10.

11.

12.

13.

14.

kurzu len v pripade, ak dany kurz pokracuje alebo ide o iny kurz, ktory ma rovnaky
charakter a vyCerpat ich najneskér do 105 dni odo dna dorucenia potvrdenia o prace
neschopnosti. Uastnik je povinny informovat o praceneschopnosti najneskor do 3 dni
od zaciatku praceneschopnosti e-mailom doruc¢enim lekarskeho potvrdenia.

Ugastnik moZe preniest nevyéerpant sluzbu na int osobu len po vzdjomnej dohode
oboch zmluvnych stran a so siuhlasom tretej osoby.

Ugastnik sa zavazuje dodrZiavat poziarne a ostatné bezpe&nostné pravidla, pokyny a
postupy, vztahujuce sa na objekt a priestory Poskytovatela, v ktorych budu prebiehat
jednotlivé kurzy, a zavazuje reSpektovat bezpeCnostné pokyny Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu stratu alebo odcudzenie osobnych veci
Ugastnika v priestoroch Poskytovatela.

Vstup do priestorov pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok je zakazany.
Poskytovatel ma pravo poziadat Ugastnika o vykonanie dychovej skisky. O vysledku
skusky sa spise protokol, ktory obe strany potvrdia podpisom. V pripade pozitivheho
vysledku dychovej skisky mbze Poskytovatel odstupit od zmluvy o poskytovani vyucby.

Ugastnik je povinny spravat sa slusne, nevyjadrovat sa oplzlo, vulgarne, neurazat lektora
ani inych Ugastnikov kurzu alebo iné osoby nachadzajtice sa v priestoroch
Poskytovatela. V pripade poruSenia tejto povinnosti je Poskytovatel opravneny od zmluvy
o poskytnuti vyucby odstupit.

Ugastnikovi sa zakazuje v pripade pouZivania internetu dostupného cez internd WI-Fl siet
vystavovat sa materialom, ktoré mozu byt urazlivé alebo nelegalne alebo takéto
materialy prijimat a $irit. Ugastnikovi je zakazané stahovat nelegélny obsah a

navstevovat stranky, ktoré mézu ohrozit integritu internej WI-Fl sieti.

Ugastnik kurzu méze odstupit od zmluvy uzatvorenej na diatku aj bez udania dévodu v
zmysle § 7 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo
odstupit od zmluvy do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy.

Ugastnik si méze uplatnit pravo odsttpenia od zmluvy
a. v listinnej podobe na adresu sidla poskytovatela,
b. prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu: info@skolaempatie.sk.

Zaujemca odoslanim prihlasky udeluje vyslovny suhlas s poskytovanim elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosic¢i pred uplynutim 14 driovej lehoty na odstupenie od
zmluvy a zaroven vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po zacati poskytovania elektronického obsahu.

Dbékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o poskytovani vyuc€by a pred zac¢atim poskytovania
sluzieb udelil vyslovny suhlas s jej poskytnutim pred uplynutim 14-dfovej lehoty,
Ugastnik je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do
dnia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie
sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
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GL VIl
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GLIX.

povinnosti Poskytovatela

Informacie, ktoré ma Poskytovatel zverejnené na svojich internetovych strankach podla
¢L. 1. bodu 1 tychto VOP, maju len informativny charakter. Zavazné informacie ohladom
kurzov a sluzieb poskytuje Poskytovatel e-mailom.

Ak dbjde k zruSeniu vyu€ovacej hodiny alebo hodin v ramci kurzu z dévodov na strane
Poskytovatela uvedené hodiny budu poskytnuté v nahradnom termine po dohode medzi
Poskytovatelom a Ugastnikom.

Za neudast Ugastnika na vyuébe v skupinovom kurze Poskytovatel neposkytuje ziadnu
financnu kompenzaciu, ani nahradnd, hodinu ak nestanovuju tieto podmienky inak.

Poskytovatel nie je povinny zabezpecit ucastnikom kurzu ob¢erstvenie vo forme napojov
a stravy.

Kazdy kurz ma stanoveny minimalny pocet ucastnikov. V pripade, ak pocCet Studentovv
skupine nedosiahne stanoveny pocet, Poskytovatel si vyhradzuje pravo oddialit zaciatok
kurzu do doby, kym sa skupina naplni.

Pravidla online vyucby

1.

2.
3.

GL X.

Ugastnik je povinny zabezpegit si potrebné minimalne technické vybavenie na svoje
vlastné naklady Specifikované podla ¢lanku XX. Minimalne technické poZiadavky pre
online formu vyucby.

Mikrofén ucastnik zapina a vypina podla inStrukcii lektora.

Kameru je U¢astnik povinny mat zapnuti po&as celého trvania online vyuéby.

Reklamacie, otazky a navrhy

1.

Nad ¢innostou Poskytovatel dohliada Slovenska obchodné inSpekcia, ako organ dozorv
zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutej sluzby podla Obdianskeho zakonnika av
zmysle tychto VOP.

Ugastnik moze svoje reklamécie, otézky alebo névrhy uplatnit nasledujlicim spésobom,
najneskor do 6 mesiacov odo dnia poskytnutia sluzby:

a. prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu
adresu: info@skolaempatie.sk alebo

b. pisomne.

Ak su naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady uplatnené oneskorene, tieto naroky
zanikaju.

Dévodom reklamacie nemoze byt skutocnost, Ze bol v kurze vymeneny lektor. Dovodom
reklamacie nemozu byt ani Studijné materialy, pomocky a metodika vyucby.
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Ugastnik berie na vedomie, Ze véetky materialy poskytnuté mu zo strany Poskytovatela
su predmetom prav duSevného vlastnictva a pripadne inych prav Poskytovatela alebo
tretej osoby. Za i&elom ich ochrany, resp. dodrZiavania sa Ugastnik zavazuje zdrzat
akéhokolvek konania, ktorym by bez predchadzajuceho suhlasu zasiahol alebo inak
porusSil tieto prava.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné dbsledky spojené s porusenim
autorského prava tretich os6b alebo inych obdobnych prav, tym, Ze pouzije Ci inak
spracuje podklady, texty, listiny &i iné dokumenty predlozené Uéastnikom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vymenit v kurze ucitela aj z dévodu nahrady hodiny v
termine, v ktorom je jemu priradeny ucitel nedostupny. O zmene vyucujuceho nie je
Poskytovatel povinny U&astnika informovat.

Pokial Poskytovatel uzna reklamaciu Uéastnika za odévodnend, zaisti na vlastne naklady
napravu maximalne vSak do vySky odmeny (za poskytnutu sluzbu). Napravu méze
Poskytovatel vykonat bud nahradnou hodinou, hodinami, alebo zlavou z ceny kurzu.

10. Reklamacia musi byt vybavena do 30 dni odo dia prijatia reklamacie.

L XI.

Potvrdenie o absolvovani kurzu

1.

Ugastnik ma nérok na vydanie potvrdenia o navsteve kurzu.

2. Ugastnik musi o vydanie potvrdenie o navsteve kurzu poziadat pisomne na
adresu info@skolaempatie.sk. O vybaveni ziadosti bude U&astnik informovany e-mailom
a obdrzi potvrdenie elektronicky e-mailom a 1 ks vo vytlacenej forme.

3. Potvrdenie sa vystavuje najneskoér do troch mesiacov od ukonéenia kurzu. Vybavenie
Ziadosti po uplynuti troch mesiacov od skon&enia kurzu je spoplatnené podla platného
cennika.

CL XIL.
Zodpovednost

1. Poskytovatel neprebera zodpovednost za nedosiahnutie $pecifickych cielov Ugastnika
suvisiacich s kurzom.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zruSenie kurzov z dévodu nepredvidatelnych
okolnosti.

3. Poskytovatel neprebera zodpovednost za nenaplnenie zavere¢nych podmienok
jednotlivych kurzov Ugastnikom.

CL Xl

Vyssia moc

1.

Obidve Zmluvné strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo Zmluvy po
dobu, po ktorud trvaju okolnosti vylu¢ujlice zodpovednost (dalej len “Vy§Sia moc”).
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CL XIV.

Poskytovatel v takomto pripade bude U&astnika informovat prostrednictvom internetovej
stranky Poskytovatela a e-mailom o nahradnom pred{zenom termine plnenia alebo
nemoznosti poskytnutia sluzby vobec.

V pripade prezenénych kurzov sa Zmluvné strany dohodli v pripade VysSej moci na
automatickom nahradeni vyu€by pomocou online vzdelavania tak, aby zabezpecili
plnenie svojich povinnosti, pricom prezencna vyucba a online vyucba su na ucely tohto
¢lanku rovnocenné.

Za Vy$Siu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvne;j
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a
dalej, ze by v dobe uzavretia Zmluvy tuto prekazku predvidala. Za pripady VySSej moci sa
povazuju najma: vyhlasenie nudzového stavu, vyhlasenie, vynimocéného stavu, Strajk,
epidémia, poziar, povoden, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, embargo,
nezavinena regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky utok, hospodarska kriza
apod.

VysSia moc vylu€uje narok na uplatnenie Zmluvnych pokut proti strane postihnutej
Vys§Sou mocou.

Zmluvna strana, dovolavajlca sa postihnutia Vy§§ou mocou, musi tdto skuto¢nost
neodkladne pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane a vykonat vSetky mozné opatrenia
k zmierneniu nasledkov neplnenia Zmluvnych povinnosti.

V pripade trvania VyS$Sej moci po dobu dlhSiu nez Sest mesiacov su obidve Zmluvné
strany opravnené zmluvu o vyucbe vypovedat. Vypovedna lehota je jeden mesiac od
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade, ak poc¢as plynutia vypovednej
lehoty odpadne prekazka vysSej moci, zmluvné strany su opravnené sa dohodnut, ze
vypoved je medzi nimi neucinna.

Alternativne rieSenie sporov

1.

V pripade, ze Ugastnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, e Poskytovatel porusil jeho préva, U¢astnik ma pravo
obratit sa na Poskytovatela so ziadostou na napravu. Ak Poskytovatel na ziadost
Ugastnika v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania U&astnikom neodpovie alebo
odpovedal zamietavo, Uéastnik méa prévo podat névrh na zadatie alternativneho riesenia
sporu podla ustanovenia §12 zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodné inSpekcia a
pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky (Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov) pricom
Ugastnik ma préavo volby, na ktory z uvedenych subjektov sa obrati. Moznost obrétit sa na
sud tym nie je dotknuta.

Navrh musi obsahovat:

a. meno a priezvisko U&astnika, adresu na dorugovanie, elektronickt adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

b. presné oznacenie Poskytovatela,
c. Uuplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,
d. oznadenie, ¢oho sa Udastnik domaha,

e. datum, kedy sa Ugastnik obrétil na Poskytovatela so Ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol
bezvysledny,

f. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spdsobom alternativne rieSenie sporu okrem
ukoncenia z dévodu vycCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

g. knavrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutoCnosti uvedené v navrhu.

4. Dovody, na zaklade ktorych subjekt alternativneho rieSenia sporov méze odmietnut rieSit
spor podla § 13 ods. 4 zakona:

a. ak Ugastnik poda navrh po uplynuti jedného roka odo diia doruéenia zamietave;j
odpovede Poskytovatelom na ziadost Uéastnika o napravu alebo marneho
uplynutia 30 diiovej lehoty odo diia, kedy Uéastnik odoslal Poskytovatelovi
Ziadost o napravu, na ktoru Poskytovatel neodpovedal,

b. ak sa Ugastnik pred podanim névrhu preukézatelne nepokusil vyriesit spor
komunikaciou s Poskytovatelom,

c. akvycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €

d. akvecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a Uastnik bol
informovany o vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje ziadne nové
skuto€nosti a ARS by vzhladom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné

e. akvzhladom na vSetky okolnosti je zrejmé, ze ARS by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného usilia

5. Na podanie navrhu moze Uéastnik vyuzit formuldr, ktorého vzor je uvedeny v prilohe &. 1
zédkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov,
t.j. aj Slovenskej obchodnej in§pekcie. Kontaktné udaje Slovenskej obchodnejinSpekcie:
Slovenska obchodna in§pekcia, Ustredny in§pektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava
27. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk

6. Ugastnik, ktory je spotrebitelom, ma taktieZ pravo zadat mimosudne rieSenie sporov
online prostrednictvom platformy ODR dostupnej na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr. Eurdpske spotrebitelské centrum
Slovenska republika je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady €. 524/2013, dostupnom na webovej stranke https://esc-sr.sk/.
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7.

GL XV.

Ugastnik je opravneny podla ustanovenia § 3 ods. 1 zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela podavat podnety a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly, ako aj
obciv pripadoch, ak ma podozrenie z poruSenia zakonom priznanych prav spotrebitela.

Pravidla o bezpecnosti a ochrane zdravia a ochrane pred poziarmi

Povinnosti:

1.

Konat tak, aby ste neohrozovali svoje zdravie, ani zdravie inych os6b pri dodrziavani
predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti a stanovenych pracovnych podmienok.

Vzdy myslite na bezpecénost svojho konania, neohrozujte iné osoby a neprecenujte svoje
schopnosti.

Neuvadzajte do chodu zariadenia alebo stroj pokial nie ste presvedéeny/a, Ze neohrozite
na zdravi alebo zivote iné osoby.

Nevykonavajte ukony, na ktoré nie ste vySkoleny/a a ktoré vyZaduju odbornu spdsobilost.

Nevykonavajte obsluhu zariadeni alebo strojov, na ktoré ste neboli zauceny/a -
zaSkoleny/a.

Udrziavat poriadok v priestoroch spolo¢nosti Psychophonetics Foundation, s.r.o. ako aj
na komunika¢nych priestoroch.

Ihned oznamte na recepcii spolo¢nosti akykolvek jav v priestoroch ohrozujuci Vasu
bezpectnost alebo bezpecnost inych osbéb.

Je zakazané:

Pozivat alkoholické napoje alebo vstupovat pod ich vplyvom do priestorov.

Vstupovat do priestorov a komunikacnych pléch Psychophonetics Foundation, s.r.o., na
ktoré nemate suhlas.

Vymienat, odstrafiovat alebo poSkodzovat bezpe€nostné zariadenia, alebo oznacenia.

Vykonavat ukony bez poverenia a oboznamenia sa na strojnom, elektrickom alebo inom
zariadeni.

Zneuzivat prostriedky prvej pomoci umiestnené v priestoroch k inému nez prepisanému
ucelu

Pouzivat Cistiace prostriedky, zieraviny a jedy nachadzajlice sa v priestoroch na iné ucely
nez su uréené.

Je povolené:

1.

Zapinat a vypinat jednoduché elektrické zariadenia.



Upozornenie:

1. Akykolvek mimoriadny Ukaz a chyby na obsluhovanom elektrickom zariadeni, ako napr.
brnenie pri dotyku, nadmerny ohrev niektorej ¢asti, zapach po spalenine, dym a podobne
ihned hlasit na recepcii a zariadenie neodkladne vypnut.

Ochrana pred poziarmi
Poziarna prevencia a konanie pri poziari:

1. Ste povinny/a konat tak, aby ste nespdsobili vznik poziaru.
2. Dodrziavat predpisy a pokyny na zaistenie poZiarnej bezpecnosti v priestoroch.
3. lhned ohlasit javy v priestoroch, ktoré by mohli viest k poziaru na recepcii.

4. Nepouzivat prostriedky sluziace na uhasenie poziaru umiestnené v budove /hasiace
pristroje, poziarne vodovody/ na iné nez uréené ucely.

5. Udrziavat volny pristup k hasiacim zariadeniam a volné Unikové cesty.
6. Dodrziavat zakaz fajcenia, fajCit len na vyhradenom mieste.

7. Prispozorovani poziaru, ktory nemoézete osobne uhasit, ihned vyhlasit poZiarny poplach
pokrikom ,,HORI“

Pouzitie prenosnych hasiacich pristrojov:

V pripade poziaru zveste hasiaci pristroj zo steny, vytrhnite poistku, nasmerujte hadicu na poziar
a zacnite hasit. V budove sa nachadzaju nasledovné hasiace pristroje:

1. Vodné hasiace pristroje:
a. hasivo: roztok vody s uhli¢itanom draselnym,

b. vhodné: na hasenie pevnych latok ako papier, drevo, textil niektoré plastické
hmoty,

c. nevhodné: na horlavé kvapaliny, farby, oleje, tuky, o nehasit zariadenie pod
napatim, elektrickym prudom.

2. Praskové hasiacie pristroje
a. hasivo: hasiaci prasok,

b. vhodné: na plynné a tekuté horiace latky, na zariadenia pod napatim, spisy,
knihovne a pod.

3. Snehové hasiace pristroje
a. hasivo: oxid uhli¢ity,

b. vhodné: natekuté a plynné horlaviny, na zariadenia pod napatim, kancelarske
zariadenia,

c. nehasit: sypké volne ulozené hmoty ako muka, uholny prach, hobliny a podobne.

V pripade, ak sa Vam poziar nepodarilo uhasit, privolajte Hasi¢sku jednotku telefonicky na
t.¢. 150 alebo 112.



GL XXII.

Zaverecné ustanovenia

1.

Ochrana osobnych udajov, prava a povinnosti prevadzkovatela a dotknutych fyzickych
0s0b sa nachadzaju v samostatnom dokumente: Zasady ochrany osobnych udajov, ktory
je dostupny na internetovej stranke: https://skolaempatie.sk/ochrana-sukromia/

Tieto vSeobecné obchodné podmienky, cennik a pravidla o bezpec¢nosti a ochrane
zdravia a ochrane pred poziarmi su k dispozicii v sidle Poskytovatela alebo na
internetovych strankach www.skolaempatie.sk.

V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
stane neplatné alebo nevymahatelné, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

Pokial tieto vSeobecné obchodné podmienky nestanovia inak, riadia sa pravne vztahy
medzi zmluvnymi stranami prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmenu VOP aj s datumom jej
uginnosti je Poskytovatel povinny zaslat elektronicky véetkych Ugastnikom, s ktorymi
zmluvy o vyuébe nezanikli (splnenim alebo inym spésobom - odstipenie). Ak Udastnik
so zmenou VOP nesuhlasi, ma pravo do 30 dni odo dna doru¢enia zmeny VOP od zmluvy
o vyucbe odstupit.

Znenie tychto véeobecnych obchodnych podmienok je pre Ugastnika a Poskytovatela
zavazné.

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky su platné a u¢inné od 1.1.2024.
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